
E-Protocolo

Pedidos de Registro e/ou Averbação

1. Acesse o site https://ridigital.org.br. Após, selecione SERVIÇOS e clique em E-
PROTOCOLO

2. Realize o login por meio dos ícones sinalizados abaixo:



3. O acesso pod ser realizado por meio de usuário e senha, Certificado Digital, 
Gov.br e IdRC

4. Pelo menu rápido, selecione a
opção e-Protocolo e vá em



5. O sistema apresentará a mensagem abaixo.
Estando de acordo, clique em

6. Selecione o estado de Pernambuco.



7. Preencha os campos solicitados, clique em “Não sou um robô” e vá em

 



8. Para anexar documentos, o sistema disponibilizará duas opções:

Selecionar Anexo: Possibilita a inserção de documentos existentes na máquina do 
solicitante.
Digitalizar Dec. 10.278/20: Possibilita a digitalização e inserção dos metadados 
como previstos nos Anexos I e II do Decreto 10.278/20.

9. DIGITALIZAÇÃO EM CONFORMIDADE COM O DECRETO 10.278/20

a) Instalar a API de sincronização do scanner.



b) Identificar o scanner e digitalizar o documento.



c) Preencher com as informações exigidas pelo Anexo II do Decreto.

d) Selecione o certificado digital e assine o documento.



e) Concluir ou digitalizar outro documento.

f) Retorna a tela permitindo anexar mais documentos ou avançar.



9. Após anexar os documentos, o sistema irá pedir a confirmação das 
informações de pagamento e será necessário informar se deseja a emissão da 
certidão de inteiro teor do registro.

10. Após concluir, o pedido será realizado com sucesso.



11. DEFINIÇÕES DOS STATUS

• Em Aberto: Solicitação realizada, ainda não visualizada/processada pelo 
Cartório.

• Processando: Visualização feita pelo Cartório e o título está em análise.

• Prenotado: Título Prenotado.

• Devolvido: Devolução específica para os casos em que o título não é de 
competência do Cartório escolhido, ou em que anexo estiver corrompido.

• Nota de Exigência: Quando o título não está apto para registro/averbação 
pretendidos, podendo ser reapresentado pelo solicitante com as exigências

satisfeitas até a data de vencimento da prenotação.

• Reaberto Não Concluído: Pedido respondido com nota de exigência pelo 
Cartórios e reapresentado pelo solicitante dentro do prazo de prenotação.

• Aguardando Pagamento: Pagamento referente às custas adicionais 
pendentes.

• Pagamento Efetivado: Pagamento já realizado pelo solicitante.

• Registro/Averbado: Retorno de resposta com o registro ou averbação já 
praticados pelo Cartório.


